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      การให้บริการข้อมูลและการทําธุรกรรมของภาครัฐผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต เพื�อช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอรับบริการโดยเกณฑ์ในการ
พิจารณาว่าระบบสารสนเทศของหน่วยงานจัดว่าเป�นระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์
ต้องเป�นการให้บริการกับกลุ่มเป�าหมายที�เป�นบุคคลภายนอก โดยกลุ่มเป�าหมาย
ดังกล่าวอาจเป�นได้ทั�งประชาชน หน่วยราชการ ภาคธุรกิจ และองค์กร รวมถึง
ระบบดังกล่าวมีการให้ข้อมูลสนับสนุน หรือให้บริการที�สอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงาน
(ที�มาจาก www.egov.go.th)

ความหมาย

         แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) ได้
วิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและจากสถานการณ์
โควิดแล้วทําให้ต้องปรับเปลี�ยนการบริหารราชการแผ่นดินให้สอดคล้องกับชีวิตวิถี
ใหม่ (New Normal) ซึ�งล้วนเกี�ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้ภาครัฐต้อง
ปรับบทบาทขนานใหญ่โดยด้านการให้บริการของภาครัฐจะต้องมีความรวดเร็ว ใช้
เวลาน้อย ทันต่อเหตุการณ์ มีความเป�นธรรม โปร่งใส/ตรวจสอบได้ เข้าถึงทุก
กลุ่ม โดยเน้นการให้บริการตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ทั�งนี� ใน
ส่วนกิจกรรมปฏิรูปเกี�ยวกับการสร้างความเข้มแข็งในการบริหารราชการในระดับ
พื�นที� โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน วิธีการหนึ�ง คือ การกําหนดให้อําเภอและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในจังหวัดนําระบบ e-Service ไปทดลองให้บริการ
แก่ประชาชนในพื�นที�อย่างทั�วถึง
          คณะรัฐมนตรีเมื�อวันที� 31 มีนาคม 2563 ได้มีมติให้ความเห็นชอบกับ
หลักการของมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหาร
ราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต(รองรับสถานการณ์การระบาดของ
โรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019) ผลักดันการใช้มาตรการเพื�อการปรับเปลี�ยนการให้
บริการงานอนุมัติ อนุญาต รับรอง จดแจ้ง หรือจดทะเบียนตามกฎหมาย โดยให้
ส่วนราชการเร่งประชาสัมพันธ์การให้บริการ e-Service ในทุกช่องทาง 

ที�มา
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ทั�งนี� เพื�อให้มาตรการทั�งหมดข้างต้นมีการนําไปปฏิบัติและพัฒนาอย่างต่อเนื�อง
สํานักงาน ก.พ.ร. จึงได้กําหนดแนวทางการประสานงานกับหน่วยงานของรัฐทุก
หน่วยดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
(Business Continuity Plan) ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื�อวันที� 24 เมษายน
2555 ให้เป�นป�จจุบัน และรองรับกรณีเกิดโรคระบาดต่อเนื�องเป�นระยะเวลานานได้
โดยให้มุ่งเน้นการนําระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e – Service) รวมทั�ง
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานและให้บริการประชาชน
          ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักงาน ก.พ.ร. ได้สํารวจและรวบรวม
รายชื�องานบริการที�ให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์(e-Service)เบื�องต้น
(จํานวน 325 งานบริการ) และได้คัดเลือกบางงานบริการไปทดลองเป�ดให้บริการ
ประชาชนในระดับพื�นที�ที�ศูนย์ดํารงธรรมอําเภอใน 5 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
สมุทรสาคร จังหวัดราชบุรี จังหวัดสระบุรี จังหวัดขอนแก่น และจังหวัด
นครพนม
           คณะรัฐมนตรีเมื�อวันที� 15 กันยายน 2563 มีมติให้ความเห็นชอบกรอบ
ตัวชี�วัดและแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการของจังหวัด ซึ�งสํานักงาน ก.พ.ร. มีแนวคิดที�จะส่งเสริม
จังหวัดให้มีการนําระบบการให้บริการภาครัฐในรูปแบบของดิจิทัลได้เข้าถึประชาชน
มากยิ�งขึ�น จึงกําหนดให้การให้บริการประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Service) เป�นตัวชี�วัดหนึ�งสําหรับใช้ในการประเมินผลการดําเนินการของจังหวัด

ที�มา (ต่อ)



นิยาม
      e-Service หมายถึง การให้บริการข้อมูลและการทําธุรกรรมของภาครัฐ
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื�อช่วยอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอรับบริการ โดย
เกณฑ์ในการพิจารณาว่าระบบสารสนเทศของหน่วยงานจัดว่าเป�นระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์หรือไม่จะต้องเป�นการให้บริการกับกลุ่มเป�าหมายที�เป�นบุคคล
ภายนอก โดยกลุ่มเป�าหมายดังกล่าวอาจเป�นได้ทั�งประชาชน หน่วยราชการ ภาค
ธุรกิจ และองค์กรรวมถึงระบบดังกล่าวมีการให้ข้อมูล สนับสนุน หรือให้บริการที�
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน

แนวคิด
  การดําเนินการตามแนวทางส่งเสริมและอํานวยความสะดวกการนําระบบให้
บริการ e–Service สู่ประชาชน ที�ได้มีการกําหนดเป�นกฎหมายและนโยบายเพื�อ
รองรับในเรื�องการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐที�เกี�ยวข้อง เช่น
   - พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558
       มาตรา 7 ในกรณีที�มีกฎหมายกําหนดให้การกระทําใดจะต้องได้รับอนุญาต
ผู้อนุญาตจะต้องจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนซึ�งอย่างน้อยต้องประกอบด้วยหลัก
เกณฑ์วิธีการ และเงื�อนไข (ถ้ามี) ในการยื�นคําขอ ขั�นตอน และระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาต และรายการเอกสารหรือหลักฐานที�ผู้ขออนุญาตจะต้องยื�นมา
พร้อมกับคําขอ และจะกําหนดให้ยื�นคําขอผ่านทางสื�ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมา
ยื�นคําขอด้วยตนเองก็ได้
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นิยาม และแนวคิด
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นิยาม และแนวคิด (ต่อ)

        - พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล
พ.ศ. 2562
        มาตรา 4 “เพื�อให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดทําบริการสาธารณะเป�น
ไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการและ
การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงาน
และการจัดทําบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัลโดยมีการบริหาร
จัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทํางานให้มีความสอดคล้องกัน
เชื�อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั�นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล”
       - แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที� 20 การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐมีเป�าหมายสําคัญให้บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมี
คุณภาพเป�นที�ยอมรับของผู้ใช้บริการและภาครัฐมีการดําเนินการที�มีประสิทธิภาพ
ด้วยการนํานวัตกรรม เทคโนโลยี มาประยุกต์ใช้ โดยกําหนดตัวชี�วัด ได้แก่
ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ งานบริการภาครัฐที�
ปรับเปลี�ยนเป�นดิจิทัลเพิ�มขึ�น ฯลฯ
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สแกน QR Coed
เพื�อใช้บริการ e-service 
องค์การบริหารส่วนตําบลแพง 

เมื�อสแกนแล้ว จะเข้าสู่ระบบการให้บริการ 
e-service โดยอัตโนมัติ  

ขั�นตอนการใช้บริการ

กรอกข้อมูล
  1. ชื�อ-นามสกุล
  2. อาชีพ
  3. ที�อยู่
  4. ข้อมูลการติดต่อ
  5. วันที�ใช้บริการ
  6. เรื�องที�ใช้บริการ
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เรื�องที�ให้บริการ E-Service
  1. แจ้งซ่อมไฟฟ�าสาธารณะ หมู่บ้าน
  2. แจ้งซ่อมถนน
  3. ขอข้อมูลข่าวสาร
  4. ร้องทุกข์ ร้องเรียน

กรอกข้อมูล รายละเอียด ครบถ้วนแล้ว
กดถัดไป เพื�อไปสู่หน้าถัดไป 
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กรณีให้แนบไฟล์ ให้กด “เพิ�มไฟล์” และ
เลือกไฟล์ที�ต้องการเพิ�ม
   

กรอกข้อมูลเรียบร้อย และแนบไฟล์
เรียบร้อยแล้ว ให้กด “ส่ง” เพื�อส่งคําขอ




