
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแพง 
ประจำปี พ.ศ. 2565 

 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลแพง 
อำเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 

สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
องค์การบริหารส่วนตำบลแพง 
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กิจกรรมและภารกิจ 

ร้อยละความพึงพอใจ 
กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ช่อง
ทางการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่/
บุคลากร
ให้บริการ 

สถานที่และสิ่ง
อำนวยความ

สะดวก 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 

การชำระภาษีป้าย 98% 90% 89% 99% 100% 65.20% 
การจดทะเบียนพาณิชย์ 92% 95% 97% 100% 99% 96.60% 
การขออนุญาตก่อสร้าง 99% 98% 100% 100% 100% 99.40% 
การขึ้นทะเบียนผู้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 98% 98% 99% 100% 99% 98.80% 
การร้องเรียน ร้องทุกข์ 99% 100% 99% 100% 98% 99.20% 

รวม 97.80% 96.20% 96.80% 99.80% 99.20% 97.90% 
 
 

สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
องค์การบริหารส่วนตำบลแพง 
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